
UMOWA  NR ZK/NC/…/2025 
NA ODBIÓR NIECZYSTOŚCI CIEKŁYCH I OPRÓŻNIANIE ZBIORNIKA BEZODPŁYWOWEGO

zawarta w dniu ………………… w ………………….. pomiędzy:
Spółką: Zakłady Komunalne sp. z o.o. z siedzibą w Rabce -Zdrój , pod adresem : 34-700 Rabka-Zdrój, ul. Kilińskiego 46 b, o nadanym numerze NIP 735-000-84-25 oraz REGON 490076704, zarejestrowaną pod numerem KRS 0000156990 przez Sąd Rejonowy dla Krakowa- Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  o kapitale zakładowym: 1 835 500,00 zł, reprezentowaną przez Panią Ewę Pancerz- Prezesa Zarządu, 
zwaną w dalszej części umowy ,,Zleceniobiorcą”, 
a
………………………………………………………………………………………. (imię i nazwisko),  zam. …………………………………………..……
PESEL/NIP ……………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „Zleceniodawcą” ,
łącznie określani jako „Strony”
o następującej treści:

§ 1
1. Umowa określa warunki na jakich Zleceniobiorca świadczy na rzecz Zleceniodawcy usługi polegające na odbiorze nieczystości ciekłych zgromadzonych w zbiorniku bezodpływowym oraz  ich przekazaniu do Zakładów Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. ,zlokalizowanego przy ul. Zaryte 141A w Rabce-Zdroju.
2. Zleceniobiorca niniejszym oświadcza, że posiada wszelkie zezwolenia, wymagane zgodnie 
z  obowiązującymi przepisami prawa, do świadczenia usług na podstawie Umowy.
§ 2
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zleceniodawcy usługi polegające na odbiorze nieczystości ciekłych zgromadzonych w zbiorniku bezodpływowym o pojemności ….m3znajdującym się na terenie nieruchomości, którą dysponuje Zleceniodawca, położonej przy ul. ………………………..……….w miejscowości …………….………….. oraz ich przekazaniu do Zakładów Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. ,  zlokalizowanego przy ul. Zaryte 141A w Rabce-Zdroju., zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz Umową.
§ 3
1. Odbiór nieczystości ciekłych przez Zleceniobiorcę dokonywany będzie specjalistycznym pojazdem asenizacyjnym należącym do Zleceniobiorcy, spełniającym wszelkie wymagania wynikające z obowiązujących przepisów prawa. 
2. Usługa będzie wykonywana przez Zleceniobiorcę w dniach powszednich tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach  między 7:00 a15:00, po wcześniejszym zgłoszeniu takiej potrzeby przez Zleceniodawcę osobiście w siedzibie Zleceniobiorcy lub telefonicznie pod numer telefonu:18 26 76 912 albo600 376 038, w terminie 7 dni od momentu zgłoszenia
3. Zleceniobiorca poinformuje telefonicznie Zleceniodawcę o ostatecznym terminie odbioru, o którym mowa w ust. 2,najpóźniej na 1 dzień przed realizacją usługi.


§ 4
Zleceniodawca zobowiązany jest do:	
1. Zapewnienia Zleceniobiorcy bezpiecznego wjazdu pojazdem asenizacyjnym na teren nieruchomości, o której mowa w § 2, w sposób umożliwiający opróżnienie zbiornika bezodpływowego ze zgromadzonych w nim nieczystości ciekłych;
2. Zabezpieczenia zbiornika bezodpływowego w sposób uniemożliwiający przedostanie się do zbiornika innych substancji niż nieczystości ciekłe tj. wód opadowych, odpadów stałych, smarów, chemikaliów i innych;
3. Niedoprowadzania do nadmiernego zagęszczania się nieczystości ciekłych i utraty przez nich bakterii tlenowych;
4. Zapewnienia obecności osoby pełnoletniej na terenie nieruchomości w terminie odbioru nieczystości ciekłych przez Zleceniobiorcę. W przypadku braku takiej możliwości Zleceniobiorca wraz ze zgłoszeniem, o którym mowa w § 3 ust. 2, zobowiązany jest złożyć pisemne oświadczenie o udzieleniu Zleceniobiorcy zgody na wejście na teren nieruchomości w celu realizacji umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
§ 5
1. [bookmark: _Hlk74039736]Wynagrodzenie z tytułu świadczenia usługi odbioru nieczystości ciekłych wynika z cennika stanowiącego załącznik nr 2 do Umowy.
2. Faktury będą wystawianie niezwłocznie po wykonaniu usługi na podstawie potwierdzeń wykonania usługi lub za zgodą o której mowa§ 4pkt.4,jednak nie później niż do 15-go dnia następnego miesiąca.
Należności o których mowa w § 5 ust.1 płatne  będą na podstawie wystawionych faktur na rachunek  bankowy  Zleceniobiorcy prowadzony w Banku Spółdzielczym w  Rabie Wyżnej, nr 65 88150002 0000 0015 6390 0002 lub w kasie  Zakładów Komunalnych Sp. z o.o. przy ul. Kilińskiego  46 b w  Rabce-Zdroju,  w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
3. Faktury dostarczane będą w formie elektronicznej na adres e-mail Zleceniodawcy:…………...…………, w przypadku braku adresu e-mail wysyłane będą pocztą tradycyjną.
4. Za datę zapłaty faktury rozumie się datę wpływu środków na rachunek bankowy lub do kasy Zleceniobiorcy. 
5. W przypadku opóźnienia w zapłacie faktury, Zleceniobiorca ma prawo obciążyć Zleceniodawcę odsetkami ustawowymi. W przypadku braku w tytule przelewu nr faktury, której dotyczy płatność Zleceniobiorca zalicza wpłatę na poczet najstarszej zaległości.
6. W przypadku nieobecności Zleceniodawcy lub innej upoważnionej przez niego osoby na terenie nieruchomości w terminie odbioru nieczystości ciekłych, Zleceniobiorca zobowiązany jest do skontaktowania się ze Zleceniodawcą na podany przez niego numer telefonu oraz pozostania w gotowości do świadczenia usługi przez 30 minut od momentu dojazdu pojazdu asenizacyjnego do nieruchomości Zleceniodawcy. W sytuacji dalszej nieobecności Zleceniodawcy po upływie okresu gotowości, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Zleceniobiorca uprawniony jest do obciążenia Zleceniodawcy kosztami dojazdu pojazdu asenizacyjnego do jego nieruchomości w wysokości 50zł netto (słownie: pięćdziesiąt złotych). Niniejszy ustęp nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Zleceniodawca złożył oświadczenie, o którym mowa w § 4ust.  4 Umowy.
7. Aktualnie obowiązujący cennik opublikowany jest również na tablicy ogłoszeniowej w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na stronie internetowej Zleceniobiorcy www.zk.rabka.pl
8. Strony  zgodnie oświadczają, że zmiana  wysokości wynagrodzenia, wynikająca ze zmiany stawek  w cenniku  ustalonym przez Zleceniobiorcę i obowiązującym nie wymaga  aneksu do umowy. O zmianie cen i dacie wejścia w życie nowego cennika  Zleceniodawca zostanie poinformowany pisemnie. W przypadku braku akceptacji Zleceniodawcy na nową proponowaną cenę  świadczenia usług, zgodnie z § 6 ust.2,  Zleceniodawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy. Do upływu okresu wypowiedzenia i rozwiązania umowy obowiązuje dotychczasowa cena za świadczenie usług będących przedmiotem umowy.
9. W przypadku stwierdzenia przekroczenia któregokolwiek z parametrów wskazanych w załączniku nr 3 do umowy, Zleceniobiorca uprawniony jest do obciążenia Zleceniodawcy dodatkową opłatą z tytułu przekroczeń oraz usługi laboratoryjnej, określonymi w cenniku przez Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. stanowiącym załączniku nr 4 do Umowy, wystawionych na podstawie refaktury kosztów naliczonych przez ten podmiot i niezależnych od Zleceniobiorcy, 
10. Aktualnie obowiązujący cennik usług laboratoryjnych opublikowany jest na stronie internetowej www.zwik-rabka.pl. Zleceniobiorca nie ma obowiązku informowania o zmianie cennika.
§ 6
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
3. Zleceniodawca ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszania przez Zleceniobiorcę obowiązków wynikających z § 3 Umowy, w szczególności w przypadku co najmniej dwukrotnego niewykonania usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy przez Zleceniobiorcę.
4. Zleceniobiorca ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym w przypadku:
a) rażącego naruszania przez Zleceniodawcę obowiązków wynikających z § 4 Umowy,
b) nieuiszczenia przez Zleceniodawcę co najmniej dwóch należności z tytułu wynagrodzenia za wykonanie usługi odbioru nieczystości ciekłych, pomimo doręczenia przez Zleceniobiorcę pisemnego wezwania do ich zapłaty,
c) w przypadku gdy Zleceniobiorca otrzyma co najmniej dwukrotną informację od Zakładów Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. w Rabce-Zdroju o stwierdzeniu przekroczeń w odebranych nieczystościach  ciekłych parametrów określonych w załączniku nr 3 do Umowy.
5. Zmiany postanowień Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że Umowa stanowi inaczej.
6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
§ 7
 W sprawach uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa związanych z przedmiotem niniejszej umowy.
§ 8
Wszelkie spory, powstałe w związku z zawarciem, wykonywaniem i rozwiązaniem na jakiejkolwiek podstawie niniejszej umowy rozstrzygane  będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
§ 9
1.	Zleceniodawca potwierdza, że zapoznał się z klauzulą informacyjną dotyczącą zasad przetwarzania jego danych osobowych przez Zleceniobiorcę.
2.	Zleceniodawca oświadcza, że otrzymał i zapoznał się z cennikami usług
§10
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
§ 11
25 maja 2018 weszło w życie Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych („RODO”). Celem RODO jest zapewnienie bezpieczeństwa procesu przetwarzania danych osobowych adekwatnie do istniejących zagrożeń i form ich przetwarzania. 
Zakłady Komunalne Sp. z o.o. z siedzibą w Rabce-Zdroju, ul. Kilińskiego 46B, 34-700 Rabka-Zdrój, przetwarza Państwa dane osobowe w celu realizacji umów, zleceń, wykonywania zobowiązań prawnych. 
Dokładamy starań, aby ilość zbieranych od Państwa danych osobowych była adekwatna do celu przetwarzania, a sam proces przebiegał zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty przy jednoczesnym zapewnieniu integralności i poufność Państwa danych. 
1.	Administratorem danych osobowych są Zakłady Komunalne Sp. z o.o. z siedzibą w Rabce-Zdroju, ul. Kilińskiego 46B, 34-700 Rabka-Zdrój, z administratorem można się skontaktować w następujący sposób:
a.	Listownie pod adresem: Zakłady Komunalne Sp. z o.o. z siedzibą w Rabce-Zdroju, ul. Kilińskiego 46B, 34-700 Rabka-Zdrój
b.	Mailowo pod adresem: zku@rabka.pl
2.	U administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z którym można się skontaktować poprzez adres email: iodo@pc-consulting.com.pl, telefonicznie pod numerem 606487587 lub pisemnie, pod adresem: Zakłady Komunalne Sp. z o.o. z siedzibą w Rabce-Zdroju, ul. Kilińskiego 46B, 34-700 Rabka-Zdrój z dopiskiem IODO, z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych.
Pełny tekst klauzuli informacyjnej dostępny jest w siedzibie spółki lub na stronie www.zk.rabka.pl w zakładce RODO

ZLECENIODAWCA	ZLECENIOBIORCA

………………………..	……………………….




















Załącznik nr 1 do umowy na odbiór nieczystości ciekłych oraz opróżniania zbiorników bezodpływowych
Wzór zgody na wstęp na teren nieruchomości Zleceniodawcy
ZGODA NA WSTĘP NA TEREN NIERUCHOMOŚCI

Ja niżej podpisany …………………………………….., w związku ze świadczeniem przez „Zakłady Komunalne” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Rabce-Zdroju (dalej „Spółka”) usług odbioru nieczystości ciekłych zgromadzonych w zbiorniku bezodpływowym, znajdującym się na terenie nieruchomości położonej przy ul. ……………………..…….. w miejscowości ……………………….…, niniejszym 
wyrażam zgodę
na wstęp na teren wyżej wskazanej nieruchomości w celu wykonania tychże usług przez Spółkę, na zasadach i w przypadkach określonych w umowie na odbiór nieczystości ciekłych i opróżnianie zbiornika bezodpływowego.

……………………………………………………
	/podpis/

Załącznik nr 2 do umowy na odbiór nieczystości ciekłych oraz opróżniania zbiorników bezodpływowych


Cennik obowiązujący w dacie zawarcia umowy.
	L.p.
	Nazwa usługi
	Jedn.
	Cena netto
	Stawka VAT
	Cena brutto

	1.
	WYWÓZ NIECZYSTOŚCI PŁYNNYCH        PIERWSZY m³
	m³
	193,52 zł
	8%
	209,00 zł

	2.
	WYWÓZ NIECZYSTOŚCI PŁYNNYCH          DRUGI  m³
	m³
	43,06 zł
	8%
	46,50 zł

	3.
	WYWÓZ NIECZYSTOŚCI PŁYNNYCH         KAŻDY NASTĘPNY m³
	 
	11,11 zł
	8%
	12,00 zł

	4.
	USŁUGA ROZŁOŻENIA WĘŻY POWYŻEJ 6m
	usł
	53,71 zł
	8%
	58,00 zł

	5.
	DOJAZD DO ODBIORCY  POWYŻEJ 15 KM
(koszty transportu liczony jest od punktu zlewni przy ul. Zaryte 141 a do miejsca wykonania usługi i z powrotem)
	km
	7,32 zł
	23%
	9,00 zł

	6.
	WYWÓZ NIECZYSTOŚCI PŁYNNYCH każdy m3 (dotyczy odbioru min. 3m3 w odległości do 3 km)
	m³
	40,00 zł
	8%
	43,20 zł



Do cen netto doliczany jest podatek od towarów i usług w obowiązującej wysokości.




Załącznik nr 3 do umowy na odbiór nieczystości ciekłych oraz opróżniania zbiorników bezodpływowych
Parametry maksymalne dopuszczalnych wielkości zanieczyszczeń

Tabela Nr 1 – Dopuszczalne ilości zanieczyszczeń powodujących przeciążenie oczyszczalni lub korozję kanałów:

	Lp
	Wskaźnik zanieczyszczeń
	Jedn.
	Wartość
	Lp
	Wskaźnik zanieczyszczeń
	Jedn.
	Wartość

	1
	Temperatura
	°C
	50
	7
	Azot amonowy
	mgNNH4/l
	1000,0

	2
	Odczyn pH
	–
	5 – 10
	8
	Azot ogólny
	mgN/l
	1500,0

	3
	Zawiesiny ogólne
	g/l
	25,0
	9
	Fosfor ogólny
	mgP/l
	30,0

	4
	Konduktywność
	mS/cm
	3,5
	10
	Siarczany
	mgSO4/l
	500,0

	5
	ChZT
	mgO2/l
	3000,0
	11
	Siarczyny
	mgSO3/l
	10,0

	6
	BZT5
	mgO2/l
	2000,0
	12
	Chlorki
	mgCl/l
	1000,0



Tabela Nr 2 – Dopuszczalne wartości stężeń zanieczyszczeń niebezpiecznych:

	Lp
	Wskaźnik zanieczyszczeń
	Jedn.
	Wartość
	Lp
	Wskaźnik zanieczyszczeń
	Jedn.
	Wartość

	1
	Glin
	mgAl/l
	3,0
	28
	Siarczki
	mgS/l
	0,2

	2
	Antymon
	mgSb/l
	0,5
	29
	Fenole lotne (indeks fenolowy)
	mg/l
	15,0

	3
	Arsen
	mgAs/l
	0,5
	30
	Substancje ropopochodne
	mg/l
	15,0

	4
	Bar
	mgBa/l
	5,0
	31
	Niepolarne składniki ekstrahu-jące się eterem naftowym
	mg/l
	10,0

	5
	Beryl
	mgBe/l
	1,0
	32
	Substancje ekstrahujące się eterem naftowym
	mg/l
	50,0

	6
	Bor
	mgB/l
	1,0
	33
	Benzen
	mg/l
	1,0

	7
	Cyna
	mgSn/l
	2,0
	34
	Lotne węglowodory aromatyczne
	mg/l
	2,0

	8
	Cynk
	mgZn/l
	5,0
	35
	Nitrobenzen
	mg/l
	2,0

	9
	Chrom ogólny
	mgr/l
	0,5
	36
	Disiarczek węgla
	mg/l
	2,0

	10
	Kadm
	mgCd/l
	0,4
	37
	Formaldehyd
	mg/l
	2,0

	11
	Kobalt
	mgCo/l
	1,0
	38
	Chloroform
	mg/l
	2,0

	12
	Miedź
	mgCu/l
	0,5
	39
	Heksachlorobutadien (HCBD)
	mg/l
	3,0

	13
	Molibden
	mgMo/l
	1,0
	40
	1,2 – dichloroetan( EDC)
	mg/l
	2,5

	14
	Nikiel
	mgNi/l
	1,0
	41
	Trichloroetylen (TRI)
	mg/l
	0,5

	15
	Ołów
	mgPb/l
	1,0
	42
	Tetrachloroetylen (PER)
	mg/l
	0,5

	16
	Rtęć
	mgHg/l
	0,1
	43
	Heksachlorobenzen (HCB)
	mg/l
	2,0

	17
	Selen
	mgSe/l
	1,0
	44
	Trichlorobenzen (TCB)
	mg/l
	1,0

	18
	Srebro
	mgAg/l
	0,5
	45
	Heksachlorocykloheksan (HCH)
	mg/l
	4,0

	19
	Tytan
	mgTi/l
	2,0
	46
	Pentachlorofenol (PCP)
	mg/l
	2,0

	20
	Wanad
	mgV/l
	2,0
	47
	Polichlorowane bifenyle (PCB)
	mg/l
	0,1

	21
	Indeks sumy metali ciężkich*
	
	1,5
	48
	Benzo(a)piren
	mg/l
	0,002

	22
	Fluorki
	mgF/l
	15,0
	49
	Kaprolaktam
	mg/l
	10,0

	23
	Chlor pozostały wolny
	mgCl/l
	1,0
	50
	Rodanki
	mgSCN/l
	10,0

	24
	Chlor pozostały całkowity
	mgCl4/l
	4,0
	51
	Cyjanki ogólne
	mgCN/l
	5,0

	25
	Adsorbowane Organiczne Związki Chlorowcowe (AOX)
	mg/l
	1,0
	52
	Cyjanki wolne
	mgCN/l
	0,5

	26
	Substancje powierzchniowo czynne anionowe
	mg/l
	15,0
	53
	Substancje powierzchniowo czynne niejonowe
	mg/l
	20,0

	27
	Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe
	mg/l
	0,01
	54
	Insektycydy z grupy węglowodo-rów chlorowanych
	mg/l
	0,001



* Obliczony jako ∑ci/ai , gdzie: ci – stężenie metalu,  ai – dopuszczalne stężenie danego metalu.


Opłata dodatkowa w zakresie klasy ścieków dla parametrów ChZTCr oraz fosforu ogólnego:
Załącznik nr 4 do umowy na odbiór nieczystości ciekłych oraz opróżniania zbiorników bezodpływowych

Cennik usług laboratoryjnych obowiązujący w dacie zawarcia umowy.

	Lp.
	Opis usługi
	Cena netto [zł/szt.]

	
	
	Nieczystości ciekłe

	Pobranie próbek
	 

	1
	Pobranie jednorazowej próbki do oznaczeń fizykochemicznych
	17,00 zł

	2
	Pobranie próbki średniodobowej przy użyciu specjalnego sprzętu
	550,00 zł

	Analiza fizykochemiczna
	 

	3
	Azot amonowy
	22,00 zł

	4
	Azot ogólny
	50,00 zł

	5
	Azot azotynowy
	22,00 zł

	6
	Azot azotanowy
	22,00 zł

	7
	Barwa
	12,00 zł

	8
	BZT5(OXI TOP)
	44,00 zł

	9
	BZT5  z rozcieńczeniem
	55,00 zł

	10
	Chlorki
	17,00 zł

	11
	Chrom ogólny (z mineralizacją próbki)
	55,00 zł

	12
	CHZT (z K2Cr2O7)
	45,00 zł

	13
	Fosfor ogólny (z mineralizacją próbki)
	45,00 zł

	14
	Fosforany
	33,00 zł

	15
	Indeks osadu czynnego
	50,00 zł

	16
	Mętność
	12,00 zł

	17
	Odczyn pH
	12,00 zł

	18
	Przewodnictwo właściwe
	12,00 zł

	19
	Siarczany metodą wagową
	45,00 zł

	20
	Siarczany test Hach Lage
	20,00 zł

	21
	Sucha masa osadu
	55,00 zł

	22
	Substancje rozpuszczone (mineralne, organiczne)
	55,00 zł

	23
	Tlen rozpuszczony
	17,00 zł

	24
	Zasadowość ogólna
	15,00 zł

	25
	Zawiesina ogólna
	44,00 zł

	26
	Zawiesina w leju Imhoffa
	33,00 zł

	27
	Pozostałe analizy
	Kalkulacja indywidualna indywidualna

	Opracowanie wyników badań
	 

	28
	Opracowanie wyników badań 
	22,00 zł







	Klasa
	ChZTCr
	Opłata dodatkowa netto 

(zł/m3)

	
	(mg O2/l)
	

	1
	3 001 - 6 000
	40,00

	2
	6 001 - 10 000
	60,00

	3
	10 001 - 30 000
	82,00

	4
	30 001 – 40 000
	140,00

	5
	· 40 001-
	241,00



UWAGI:
1. Wszystkie ceny podane w tabeli są stawkami netto, do których doliczany jest podatek VAT w wysokości określonej właściwymi przepisami prawa.
1. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się indywidualną kalkulację wartości usługi.
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